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送金した履歴はサポートLINEによる確認が必要ですが、
スクショで送ると確認にとても時間がかかり、間違いも起きやすくなります。

トランザクションIDをリンクで送ることで、
確認ミスが減り、サポートスタッフさんの業務量を軽減します。
サポートからのレスポンスもよくなりますので、ぜひご協力をお願いします。
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～MEXCから
送金した場合～

①資産をタップ

②現物取引をタップ

③このマークをタップ

④出金をタップ

③
②

④
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～MEXCから
送金した場合～

⑤該当する履歴をタップ

⑥トランザクションIDの右
にあるこのマークをタップ

これでトランザクションIDの
コピーは完了です。
これをサポートさんへのメッ
セージに貼り付けてください。

【次ページ】
可能な方は、リンクのコピーを
サポートさんに伝えてください。

⑤

⑥



～リンクのコピーの仕方～

クロームやサファリなど、
ブラウザを開いて

⑦「bscscan」と入力して
検索し、BscScanのページ
に行きます

⑧検索窓にコピーしたトラ
ンザクションIDを貼り付け
て、検索します

⑧
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～リンクのコピーの仕方～

検索結果が出たら、
のマークがある

ことを確認します

URLをコピーして、
サポートさんに伝えます

iPhoneの場合
⑨をタップ
⑩をタップ
で間違いなくコピーできます

⑩

⑨



～メタマスクから
送金した場合～

①3本線メニューをタップ

②「表示方法：Bscscan」
をタップ

①

②



～メタマスクから
送金した場合～

画面が変わりましたら、
下にスクロールして

③Txn Hash欄の
一番上の青い文字をタップ

※もし伝えたい送金の後に別の送金し
た場合は、一番上ではありません。
下の画像の部分を右に移動して、
「Age欄」の時間を参考に、該当する
ものをタップしてください。

スクロール
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～メタマスクから
送金した場合～

画面が変わりましたら

④このマークをタップ

右の画像のようになったら、
トランザクションIDのコピーは
完了です。
これをサポートさんへのメッセー
ジに貼り付けてください。

【次ページ】
可能な方は、リンクのコピーを
サポートさんに伝えてください。
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～リンクのコピーの仕方～

クロームやサファリなど、
ブラウザを開いて

⑦「bscscan」と入力して
検索し、BscScanのページ
に行きます

⑧検索窓にコピーしたトラ
ンザクションIDを貼り付け
て、検索します

⑧

⑦



～リンクのコピーの仕方～

検索結果が出たら、
のマークがある

ことを確認します

URLをコピーして、
サポートさんに伝えます

iPhoneの場合
⑨をタップ
⑩をタップ
で間違いなくコピーできます

⑩

⑨


