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はじめに

ご自身の非常に大切な Wallet 管理になります。 
何となくの感覚での操作は絶対にお控えください。 
審査機関に書類提出していますので、簡単には訂正が 
できません。 
間違えた場合、再度書類（公共料金の支払い証など）を 
提出していただく必要があります。 
その場合、1ヶ月近く回答に時間を要する場合もあります 
のでご注意ください。
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1.Google play、Apple Storeでアプリをダウンロード 
   していただきます。 

2.ご住所、お名前、年齢、 KYCを追加していただくと 
   アプリ内で承認が下ります。 

3.カードをアクティブにすると、世界中、 
   お店やあらゆるところで使えるようになります。 

4.世界最速チャージ、 手数料も最安値 

5.世界中で使えるマスターカード付き

HOW TO USE?
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EVO EUROPEカード発行の流れ for DSH

Apple Store 
（iOS）

Google Play 
（Android）

１
DSH 

お申し込み 
フォーム 

EVO 
アプリ 
登録

DSH 
送金申請 
フォーム 

2 3
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EVO公式 
ラインへ 
連絡
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Step 1

アカウント作成

EVO EUROのアカウント作成をする操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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Google Play 
（Android）

Apple Store 
（iOS）

DOWNLOAD HERE!
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アプリをダウンロード

入手をタップ

インストールを 
ダブルタップ

開くをタップ
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アプリ内でアカウント作成 ①

許可をタップ

アイコンをタップ

Register Nowをタップ
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アプリ内でアカウント作成 ②

⇄をタップ
Japanをタップ

→をタップ

Create Personal 
Accountをタップ
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アプリ内でアカウント作成 ③

Taro

Yamada

abc123@gmail.com

9012345678

Abcd1234@

✔︎

✔︎

 First Name：名前 

 Last Name：苗字 
 Email：Gメールアドレス 
 Phone Number：携帯番号（頭の0は入れないでください）
 Password：英字（大小文字）、数字、記号を含む8文字以上 

金融機関と、監査機関に書類提出してるので、簡単に訂正ができません。 
間違えた場合、再度書類（公共料金の支払い証など）を提出していただく必要があります。 

KYCがありますので、メールアドレスを変えての重複の登録は絶対にしないでください。

要注意
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アプリ内でアカウント作成 ④

Taro

Yamada

abc123@gmail.com

9012345678

Abcd1234@

✔︎

✔︎

Nextをタップ

✔︎を入れる

✔︎ ✔︎ ✔︎

✔︎ ✔︎

該当項目に✔︎をし 
VERIFYタップ

OKをタップ
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アプリ内でアカウント作成 ⑤

Get OTPをタップ
1分のカウントダウン 

が始まります

Gメールを確認してください

メールに届いた 
コードを入力

Get OTPをタップ
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アプリ内でアカウント作成 ⑥

SMSを確認してください

SMSに届いた 
コードを入力

Confirmをタップ
OKをタップ
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アプリ内でアカウント作成 ⑦

これでアカウントが開設されました。 
実際に「ログイン」「ログアウト」をしてみましょう
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Step 2

ログイン / ログアウト 
をしてみましょう

ログイン / ログアウト をする操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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ログイン / ログアウト ①　～ ログイン編～

登録メールアドレス

登録パスワード

✔︎を入れる

✔︎

Get OTPをタップ

Gメールを確認してください

Log inをタップ
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ログイン / ログアウト ② ～ ログイン編～

メールに届いた 
コードを入力

4桁のPINコードを入力 4桁のPINコードを再入力
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ログイン / ログアウト ③ ～ ログイン編～

PINコード 
PINコードを求められた時に 
使用しますので、忘れないで 
ください。
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ログイン / ログアウト ④ ～ ログアウト編～

アイコンをタップ

Logoutをタップ

YESをタップ

Login画面に 
戻りました
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Step 3

KYCをしましょう

KYC（本人確認）をする操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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KYCをしてみよう　～ はじめに ～

⚫︎ KYC 1段階目 (審査会社) 
・「運転免許証」では、1段階目まで確認は可能です。 
・「パスポート」でも可能です。 
※ 2段階目で必ずパスポートが必要になるので、最初から 
　「パスポート」で行うことを強く推奨します。

⚫︎ KYC 2段階目 (カード会社) 
    2段階目では必ず「パスポート」が必要になります。

KYCは2段階にて手続きがあります。
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KYCをしてみよう　～ 1段階目 ～ ①

アイコンをタップ

Submit KYCをタップ

Taro

Yamada

01-04-1990

1-30-5-105 Aoyama Minatoku

1430055

Tokyo

Nextをタップ
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KYCをしてみよう　～ 1段階目 ～ ②

First Name：名前

Last Name：苗字

Date of Birth：生年月日

Country：国名

Gender：性別（男性：Male / 女性：Female）

Address：住所

Postcode：郵便番号（ハイフンなし）

Town：都市名

記入例）東京都港区青山1-30-5-105 
　　　   1-30-5-105 Aoyama Minatoku

ローマ字で入力
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KYCをしてみよう　～ 1段階目 ～ ③

Proceed Anyway 
をタップ

Continueをタップ

Passportをタップ

写真を撮る

見本 花子
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KYCをしてみよう　～ 1段階目 ～ ④

Document is readable 
をタップ

緑の縁の中に顔を認証 
させてください

KYC認証中

←をタップ
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KYCをしてみよう　～ 1段階目 ～ ⑤

KYCが通りましたと 
メールが届きます

KYC認証済み
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KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ①

Cardsをタップ

Apply For Your 
Physical Cardをタップ Nextをタップ

郵便番号や住所などが 
間違ってないか 
再度確認します。
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パスポート番号をいれ 
　　Nextをタップ



ご注意

KYC注意点

自撮りをアップしてください。

・KYC再提出の方、第一段階のKYCを免許証で 
　行っている方は、Uplode Fileと 
　表示されます。その場合は、最初にパスポート 
　のみの写真、その後、パスポートと自撮りを 
　アップしてください。
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ご注意

KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ②

自撮りをアップしてください。

・パスポートの文字と指がかからないように 
   してください。 
・光の反射などは入れないようにしてください。 
・全体がクリアに映るようにしてください。 
・24時間以内に承認が下ります。
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KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ③
正しい例 パスポートを隠してる 光で反射している パスポートが顔に 

被っている
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写真撮影を人にお願いする場合は【片手で】 
【写真や文字に手が重ならない様にパスポートを持って】撮影をお願いいたします。



KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ④

写真を撮る Use Photoをタップ Nextをタップ

OKをタップ
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KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ⑤

Cardsをタップ

KYCの承認が下りるまで 
こちらの表示になります

KYCが通りましたと 
メールが届きます
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KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ⑥

自撮りアップ後

「sumsub」という審査機関の承認を待ちます。 
(アンチマネーロンダリング協会) 
12時間から24時間以内に審査結果が出ます。 
弊社では反社会性力などのマネーロンダリングを斡旋する事は絶対 
に有り得ません。 
過去に犯罪歴のある方などは、こちらの審査期間で弾かれてしまいます。

sumsubの審査会社からの連絡

一つの問題は、ユーザーがパスポート写真とユーザーの顔認識をアップ 
ロードするときです。ユーザーがパスポートを持っている写真ではなく、 
この拡大後にパスポートの一部がはっきり見えないため、明確でない 
場合は、コンプライアンスが拒否されます。
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KYCをしてみよう　～ 2段階目 (Selfie) ～ ⑦

KYC 1段階目 KYC 2段階目
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Step 4

Walletに入金しよう

カード申請に必要な準備をする操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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BSC 送金アドレスのコピー ①

Depositをタップ

USDTをタップ

送金するチェーンを選択

BSCチェーンを選択
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BSC 送金アドレスのコピー ②

・QRコード または 
・Wallet Address に 
   USDTを送金します

Walletに 530 USDT 
を入金してください
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Step 5

デビットカードを 
発行しましょう

デビットカードを発行する操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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デビットカードの発行 ①

Cardsをタップ

NEXT をタップ

Pay Your Card 
Activation Costをタップ

送り先住所を確認し 
✔︎ を入れる

Confirm をタップ
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デビットカードの発行 ②

上記のコメントが出ます

目のマークをタップ

この画面を 
スクリーンショット 

してください 
【EVO】日本カスタマー窓口 

に提出します

カード番号が発行されます 
番号をメモしてください

Homeをタップ

カード発行により手数料が 
差し引かれました
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デビットカードの発行 ③
ご登録が完了すると、メールアドレスにservice@paytend.comより、PINコードなどの機微情報が送付されます。

必ずメモに残してください

決済時や出金に使うPinコード
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Step 6

デビットカードを郵送で 
送ってもらいましょう

デビットカードを発送していただく操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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-  -44

EVO EURO サポートLINE

【お名前(漢字)】山田太郎 

【メール】abc123@gmail.com 

【カード番号】1234567890123456 

【郵便番号】143-0055 

【送り先住所】 東京都港区青山1-30-5-105 

【電話番号】090-1234-5678

スクリーンショット カード送り先情報

上記2点を提出したらカード発行終了です。 
ご自宅に届くまでお待ちください。
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カードアクティベート後の費用

⚫︎ USDTをカードにチャージ（最低入金額110 USDT） 
    5.5%の手数料がかかります。 
   （110 USDT を送った場合 103.95 USDTがウォレット内に反映されます）

⚫︎ ATMやマスターカードで決済した場合 
    2%前後の手数料がかかります。 
　（EURO内で決済した場合、 マスターカード手数料はかかりません）

⚫︎ EVO EURO カード口座維持費 
    毎月 1.1 USDの口座維持費がかかります
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Add a card

デビットカードを 
追加するには

2枚目のデビットカードを発行する操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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デビットカードの追加発行

500 USDT以上 
を準備します

Need on Add on Card? 
をタップ

YES をタップ

送り先住所を確認し 
✔︎ を入れる

Confirm をタップ
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Step 8

Wallet に 入金

Wallet に「入金」する操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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⚫︎ USDTをカードにDeposit（最低入金額 110 USDT） 
Deposit 手数料に5.5%の手数料がかかります。

（110 USDT を送った場合 103.95 USDTがウォレット内に反映されます）

110 6.05 103.95

500 27.5 472.5

1,000 55 945

5,000 275 4,725

10,000 550 9,450

※ Deposit最低入金は 110 USDT以上となっております。 
最低入金額以下の送金はお探しすることはできません。ERCは１月からお使いいただけません。TRC、BEPのみです。

Wallet 送金 
（USDT）

手数料（5.5%） 
（USDT）

Wallet 反映 
（USDT）

Deposit（Walletに入金）①
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Deposit（Walletに入金）②

入手をタップ

入手をタップ

送金するチェーンを選択

BSCチェーンを選択
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Deposit（Walletに入金）③

・QRコード または 
・Wallet　Address に 
   USDTを送金します

コピーをタップ
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Deposit（Walletに入金）④
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出金をタップ

USDTをタップ

EVOのウォレットアドレス

送金チェーン

送金枚数

BEP20(BSC)をタップ

MEXCからEVO EUROに送金する場合 ❶



Deposit（Walletに入金）⑤
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確認をタップ 確認をタップ

確認をタップ

出金を確認をタップ

MEXCからEVO EUROに送金する場合 ❷



Deposit（Walletに入金）⑥
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コードを取得をタップ

コードをコピー
Google Authentication 

を確認してください

MEXCからEVO EUROに送金する場合 ❸



Deposit（Walletに入金）⑦
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数字をタップ

コピーされました

確認をタップ 確認をタップ

MEXCからEVO EUROに送金する場合 ❹



Deposit（Walletに入金）⑧
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EVO EURO 
出金 110 USDT 
手数料　5.５％ 
（6.05 USDT） 
差引入金額 
103.95 USDT

MEXCからEVO EUROに送金する場合 ❺



Deposit（Walletに入金）SafePal 編 ①
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USDTをタップ 送るをタップ ペーストをタップ
アドレスを確認



Deposit（Walletに入金）SafePal 編 ②
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送金する数量を入力

次を入力

トランザクション処理中

送るを入力



Deposit（Walletに入金）SafePal 編 ③
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6桁のセキュリティ 
パスワードを入力

履歴をタップ



Deposit（Walletに入金）SafePal 編 ④
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登録メールを確認

着金しました

EVO EURO 
出金 110 USDT 
手数料　5.５％ 
（6.05 USDT） 
差引入金額 
103.95 USDT



Step 9

TOP UP 
（カードにチャージ）

Wallet から「カードにチャージ」する操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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TOP UP（カードにチャージ） ①

Cardsをタップ

103.95 USDT 
をチャージします

TOP UP をタップ

TOP UP する％をタップ

 入力見本 

100%をタップ

TOP UP をタップ
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Confirm をタップ

Top up successful 
とメッセージが表示

処理中とメッセージ 承認されました

チャージ完了で 
「0」に変わりました

TOP UP（カードにチャージ） ②
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Step 9

ATM  Withdrawal 
（ATMでお引出し）

EVO Card を使い「ATMで出金」する操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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ATM  Withdrawal（お引出し）①

カードを入れます

Englishをタップ

IC読取中のため 
少し待ちます

Englishをタップ

Confirmをタップ

Creditをタップ

4桁のPinコード 
を入力する

間違わないよう 
しっかりと入力
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ATM  Withdrawal（お引出し）②

確認をタップ

引出したい金額 
をタップ

JPYをタップ

EVOカードと 
明細を引き抜く

Confirmをタップ

処理中のため 
少し待ちます

処理中のため少し待ちます

© 2023 EVO EUROPE. All Rights Reserved.



ATM  Withdrawal（お引出し）③
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Step 10

各種項目

Manager My Card内の操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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Replace card（カード紛失）

「Replace card」はカードを紛失した場合 
にカードを失効する操作になります。 
誤って「Yes」をしてしまうと、カードを失効 
しますのでご注意ください。 
再発行の場合100ドルの費用がかかります。

ご注意
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Password retrieval（パスワード再発行）

「Password retrieval」はピンコード等を 
  忘れた場合に再発行する操作になります。 
  ご登録いただいたメールアドレスに 
  再度ピンコード等が届きます。

ご注意
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Block/Report lost card（カード一時停止）

「Block/Report lost card」はカードを紛失 
  した場合に一時的に止める操作になります。

ご注意

© 2023 EVO EUROPE. All Rights Reserved.



Unblock card（カード復旧）

「Unblock card」はカードが見つかった 
  場合にカードを復旧する操作になります。

ご注意
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Card Limit（カード限度額）

Maximum card top up limit per day 
1日のTop up 上限・・・10,000 USDT

Maximum card balance 
カードのTop up 上限値・・・100,000 USDT

Maximum monthly transactions limit 
1ヶ月の利用限度額・・・50,000 USDT

Maximum card payment limit per day 
1日の利用限度額・・・5,000 USDT

「Card Limit」はカードの詳細になります。
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ATM Limit（ATM詳細）

Daily ATM limits 
1日のATM出金上限額・・・2,000 USDT

Minimum ATM withdrawal limit 
最低ATM出金額・・・10 USDT

Maximum per ATM transaction 
1回のATM出金上限額・・・1,000 USDT

「ATM Limit」はATMの詳細になります。
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Forgot Password

Forgot Password 
（パスワードの再発行）

「Login時のパスワードを忘れた」時の操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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Forgot Password（パスワードの再発行） ①

Forget Password 
をタップ

登録メールアドレス

Nextをタップ

Continueをタップ

✔︎を入れる

✔︎

© 2023 EVO EUROPE. All Rights Reserved.



該当項目に✔︎をし 
VERIFYタップ

Continueをタップ
OKをタップ

登録したメールを確認

Forgot Password（パスワードの再発行） ②
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Resetをタップ

Abcd1234@

 Password 
英字（大小文字） 
数字、記号を含む 

8文字以上 

Abcd1234@

OKをタップ

パスワードが正常に 
変更されました

Forgot Password（パスワードの再発行） ③
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パスワードが正常に 
変更されました

24時間の出金制限 
の通知

Forgot Password（パスワードの再発行） ④
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Google Authentication 
（2段階認証 / 2FA）

2FA（2段階認証）することで、ハッキングのリスクを軽減できます。 
2FAを設定する操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。 
またEvoでは、アカウントの削除をする上で２FAは必須となります。
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Google Authentication（2段階認証）～ダウンロード～ ①

入手をタップ インストールを 
ダブルタップ

開くをタップ
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Google Authentication（2段階認証）～ダウンロード～ ②

開始をタップ
アカウントなしをタップ

これでダウンロードは完了
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Google Authentication（2段階認証）～設定～ ①
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アイコンをタップ

Settingsをタップ

Google Authentication 
をタップ

この画面を 
スクリーンショット 

してください 
金庫などにしまい 

大切に保管

Copyをタップ

セットアップキー



Google Authentication（2段階認証）～設定～ ②
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コードを入力する為に 
Google Authentication 
の設定に移ります

セットアップキーを入力 
をタップ

EVO EUROPE

セットアップキー

追加をタップ



Google Authentication（2段階認証）～設定～ ③
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コードをタップ

Submit をタップ



Google Authentication（2段階認証）～設定～ ④
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Submit をタップ

2FA enabled 
設定完了の表記が表示



Google Authentication（2段階認証）～設定～ ⑤
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アイコンをタップ

Settingsをタップ

2FA の設定完了

←をタップ

2FAの確認



Google Authentication（2段階認証）～設定～ ⑥
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Logoutをタップ

YESをタップ

Login画面に 
戻りました

ログアウトしましょう



Google Authentication（2段階認証）～設定～ ⑦
2FAでログインをしてみましょう

✔︎を入れる

✔︎

該当項目に✔︎をし 
VERIFYタップ

登録メールアドレス

登録パスワード

Log inをタップ

2FAのコードを入力
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Google Authentication（2段階認証）～設定～ ⑧

コードをタップ

Log inをタップ
Login の確認が 
出来たので完了です
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Update

Update 
（アップデート）

「アカウントのアップデート」の操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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Update（アップデート）①

Updateをタップ

アップデートをタップ 開くをタップ
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Caution

Delete Account 
（アカウント削除）

「アカウントを削除する」操作手順になります。 
しっかりと熟読して間違いのないように操作してください。
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Delete Account（アカウント削除）①

アイコンをタップ

Settingsをタップ

Manage Account 
をタップ

Delete Account 
をタップ
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Delete Account（アカウント削除）②

✔︎ ✔︎を入れる

Delete Account 
をタップ

英語で理由を入力する 
記入例） 
Input error（入力ミス）
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その他の詳細は随時アップデートしていきます
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